YINTPABJITEHWUE

HA TERYYHYECTBOTO HA XOPA

B OPTAHUSAUWMATA

C VM, CBPYUE U PEWUMOCT



XEJIAHO / AOMYCTUMO TEKYYHECTBO

o ,,JKernaHoTo TeKy4yecTBO* — CbOTHOLLUEHME MeEXOY cpeaHoroamLHns bpon Ha
HanycHanute no pasfnuyHu NPUYMHKU opraHn3aumsita M cpegHoroguuHaTta
YMCNEHOCT Ha nepcoHana. Cnopen ekcnepTuTe eCTeCTBEHOTO TEKYYECTBO B
opraHm3auudara e okosno 5%.

o ,,ddOonyCTUMO TeKy4ecTBO“ - Mpu KOETO OOLKUAT pa3Mep Ha 3aryouTte 3a
opraHm3auudaTa He npesBullaBaT nedanbarta, peanu3mpaHa oT AeNHOCTTa Ha
ocTaHanua Ha paboTta nepcoHan. M3uncnsaea ce no popmyrnara 3a XefaHoTo
TEKYYeCTBO U He TpsabBa aa npesuwasa 10 -15%.




A

HeXXenaHoTO TEeKy4YeCTBO — HedOBONHM  KOMMETEHTHM

CIY>XUTEenu HanyckaTt opraHmsauuara.
o YBenu4yasa onepaunoHHUAT PUCK.

o 3annaliuBa KOHKYPEHTOCNOCODOHOCTTa Ha opraHmM3auuaTa.

o YBpexga penyTtauudaTa / ummmka Ha KoMnaHusTa.



Pa3xoguTte, cBbp3aHN C TEKYYECTBO, BKIHOYBAT:

Pa3xognte 3a nogbop n oby4YeHne Ha HOBU CITY>KUTENMN.

PaboTarta, KosATo n3octaBa A0 U3brpaHEeTo N BbBEXOAHETO HA HOBOHA3HAYEHUS.
[pelwknTe, 4ONYCKaHM B HAYaNOTO OT HEOMUTHUTE CIYXXUTENMW.

LJApYyrn pasxogu”: gemoTuBauust cpeq cnyXxXutenute, ocobeHo Ha Te3un, Noenun u

paboTtata Ha HanycHanute, 3aryba Ha 3HaHuUA N OU3HEC KOHTaKTUTE, KOWUTO

HanycHanuTe ca nManmv un ap.




AKO WCKATE OA PASBEPETE:

» Koun ca ocHOBHUTE (haKkTopu, 3aabprKally XxopaTta B OpraHn3aumsTa,

» 3allo xoparta ocTaBar. 3allo XxopaTa Haryckar,

» )XenaHoto n [JonyCcTUMOTO TeKy4yecTBO. EQpeKkT oT HexenaHoTo TeKy4yecTBO,

» [lokasaTennte 3a TEKy4ecTBO,

» AHTU-TEKy4YeCTBO NOJNIMTUKNTE W LieHaTa Ha 3a4bpXaHEeTo,

» KakBo nokassaT nokasatenute EVP Employee Value Proposition u ENPS

Employee Net Promoters Score.
BU)XKTE HaLIETO 00y4veHune

YNMPABJIEHMWE HA XOPA



